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Steigerung der Effizienz von persénlicher Wissensarbeit.
Wieviel Knowledge Management brauchen Wissensarbeiter?

Willkommen.

Sehr geehrte Damen und Herren
Liebe Kolleginnen und Kollegen

Effektive und effiziente Knowledge Worker
sind heute in der Informationsgesellschaft
die Basis fur Innovation, Wachstum und
Wohlstand.

Das Ziel des SKMF-Herbstevents ist es,
eine Austauschplattform zur Verflgung zu
stellen. Dabei stehen nicht Vortrége und
Plenumsdiskussionen im Vordergrund, son-
dern vor allem Workshops.

Das SKMF konnte flr diese Veranstaltung
Frau Prof. Andrea Back und Dr. Irene Hant-
schel vom Learning Center an der HSG mit
neuesten Inputs zum Thema gewinnen.

Sie begleiten uns durch Themen wie: ‘Wie
gehe ich effektiv mit meiner Wissensarbeit
um?‘ Wir wollen das Thema der Wissensar-
beit gemeinsam ausleuchten.

Damit auch die Atmosphére stimmt, laden
wir Sie an den schénen Vierwaldstattersee
nach Merlischachen ein, ins Schloss-Hotel
Swiss-Chalet.

Wissensaustausch mit Experten soll Spass
machen. Machen Sie mit.

Wir freuen uns auf Sie
Herzliche Grlisse

Pavel Kraus
Fur den SKMF-Vorstand

Datum/Zeit
Donnerstag, 14. September 2006, 16 Uhr
bis Freitag, 15. September 2006, ca. 16 Uhr

Anmeldung
bis spatestens 1. September 2006

Programm

Tipps und Tricks von Wissensarbeitern
durch gemeinsame Arbeit an Fallstudien
erfahren.

Networking mit anderen Teilnehmern aus
dem Kreis der Uber 100 SKMF-Mitgliedern,
die teilweise aus namhaften Schweizer
Firmen kommen.

Praktische und theoretische Inputs vom
Learning Center der Universitat St. Gallen

Teilnahmegeblihr

Fr. 150.- als SKMF-Mitglied, Fr. 350.- * als
nicht SKMF-Mitglied

* Enthalten ist der SKMF-Jahresmitgliedbeitrag 2007
von Fr. 200.-

Bitte begleichen Sie die Kosten direkt am
Event, an der SKMF-Rezeption.
Ubernachtung, Abendprogramm und Ver-
pflegung sind im Workshop-Beitrag enthal-
ten.

Kontakt
lhre Ansprechpartnerin aus dem SKMF-
Office: Gudrun Gempp, g.gempp@skmf.net

Veranstaltungsort und Anreise
Schloss-Hotel Swiss-Chalet

CH-6402 Merlischachen

Tel +41 41 854 54 54
www.schloss-hotel.ch, freier WLAN-Access.

Das Swiss Knowledge Management Forum SKMF
Das 2000 gegrindete SKMF ist das grosste Schweizer Netzwerk von Unternehmen, 6ffentli-
chen und privaten Institutionen und Experten rund um das Thema ,Knowledge Management®.



> > Zur Aktualitat des Themas

Steigerung der Effizienz von personlicher
Wissensarbeitt.

Wieviel Knowledge Management brauchen Wissensarbeiter?

Wissensarbeit wird vor allem von Berufsgruppen verrichtet, die ein hohes Mass an Ausbildung
und Know-how besitzen.

Typisch fur diese Umgebung sind neuartige, komplexe und nicht routinemassig l6sbare
Problemstellungen. Dies alles sind Herausforderungen, die auch ein ,Macher” nicht durch
schlichtes ,Anpacken® angehen kann.

Wissen zu haben und es optimal einzusetzen sind unterschiedliche Aspekte.

FUr Ingenieure, Informatiker, Facility-Manager, Innovatoren, Sozialarbeiter, Fahnder oder
Wissenschafter ist eine konsequente Pflege und konsequente Bewirtschaftung des eigenen
Wissens wesentlicher Teil inrer Effizienz.

Ein modernes Unternehmen muss das Wissensprofil seiner Mitarbeitenden nicht nur kennen,
sondern auch strategisch entwickeln. Experten und Generalisten mUssen entsprechend dem
Fahigkeits- und Arbeitspraferenzprofil der Mitarbeitenden gezielt aufgebaut und fortwahrend
motiviert werden.

Die Teilnehmer werden sich anhand der Fallstudie Uber folgende Aspekte austauschen:
* Vorgehensweisen bei Wissensarbeit

* Methoden und Tools

e Gezielte FUhrungstechniken fur Wissensarbeiter

¢ Organisationsentwicklung zur Optimierung der Wissensarbeit

* Arbeitsplatzgestaltung fur Wissensarbeiter

Die Zielgruppe der Veranstaltung:

e Alle SKMF-Einzel- und Firmenmitglieder

e FUhrungskrafte und Projektleiter aus Unternehmen, Hochschulen und
offentlichen Verwaltungen

¢ Unternehmensberater und Wissensarbeiter
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> > Anmeldung SKMF Herbstevent 2006

Melden Sie sich Uber die Website an: www.skmf.net bis spatestens 1. September 2006 oder
per Fax mit dem vollstdndig ausgefuliten Anmeldeformular: +41 86 079 211 15 68

Ja, ich bin dabei [] Fr. 150.- als SKMF Mitglied [] Fr. 350.-* als nicht SKMF Mitglied
* Enthalten ist der SKMF-Jahresmitgliedbeitrag 2007 von Fr. 200.-

[ ich komme mit dem Auto und biete Mitfahrgelegenheit  [_] Platze

Meine Erwartungen an den Event in 3 Stichworten:

Vorname/Name
Titel

Funktion

Firma

Strasse
PLZ/Ort
Telefon

Telefax

E-Mail

Datum

Unterschrift
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